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	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
бюджетного учреждения культуры города Омска «Русский камерный оркестр «Лад»
на 2019 год


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры  

	1.Поддерживать состояние официального сайта на прежнем уровне
	1.1.Пополнять сайт оркестра не реже 1 раза в 2 недели
	1 раз в 2 недели
	Баранцева С.П., старший администратор

	2.Поддерживать актуальную информацию о работниках на официальном сайте БУК г. Омска РКО «Лад»
	2.1.Обновлять ежегодно сведения о работниках
	31 декабря 2019
	Дрозд С.Н., секретарь

	II. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1.Улучшить материально-техническую  базу
	1.1. Произвести текущий ремонт музыкальных инструментов

1.2. Произвести ремонт сценических костюмов
	в течение года

в течение года
	Садовский А.В.,артист

Батура В.В., артист

	
	1.3.Приобрести сценическую обувь
	сентябрь 2019
	Батура В.В., артист

	III. Время ожидания предоставления услуги

	1. Поддерживать время ожидания предоставления услуги на прежнем уровне.
	1.1. Обеспечивать своевременную информацию  о предоставлении услуги

через СМИ и на официальном сайте БУК г.Омска РКО «Лад» 
	не менее 1 месяца до проведения мероприятия
	Баранцева С.П., старший администратор

	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	1.Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости
	1.1.Реализация требований.
	в течение года
	Безбородова Е.М., директор

	2.Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению компетентности работников.
	2.1.Проводить аттестацию работников.
	согласно графику аттестации
	Безбородов С.Е., главный дирижер

	V. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	1.Поддерживать на прежнем уровне качество оказания услуг. 
	1.1Мониторинг удовлетворенности зрителей.

2.1Информация через средства массовой информации о деятельности учреждения для поддержки имиджа учреждения.
	В течение года
	Безбородов С.Е., главный дирижер

Павлова С.А., лектор-музыковед


