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	                                                                                                                           ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ГОРОДА ОМСКА
                                                                     «РУССКИЙ КАМЕРНЫЙ ОРКЕСТР  «ЛАД»
на 2020 год


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требований к ней, установленным НПА
	Размещать информацию о деятельности оркестра на общедоступных информационных ресурсах в соответствии с перечнем информации и требований к ней, установленным НПА
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	1.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах,, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Совершенствовать работу по открытости, полноте и доступности информации о деятельности оркестра, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	Продолжить создавать комфортные условия для предоставления услуг
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	2.2.Время ожидания услуги
	Сократить время ожидания услуги
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Оборудовать территорию, прилегающую к зданию, для свободного доступа инвалидов
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	3.2.Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Совершенствовать работу условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	4.1.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры) при непосредственном обращении в организацию

	Совершенствовать работу  в обеспечении первичного контакта и информирование получателя  при непосредственном обращении в организацию
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	4.2..Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Рассматривать на общем собрании коллектива вопрос о доброжелательности и вежливости работников
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.2.Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации
	Совершенствовать график работы оркестра
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор

	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
	Совершенствовать условия оказания услуг в оркестре
	В течение всего периода
	Безбородова Е.М., директор
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